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Введение  

Значительным компонентом в процессе социализации любого ребенка 

являются учебные заведения: школы, гимназии, лицеи. Все они, безусловно, 

являются организациями, сочетающими в себе не только образовательные 

программы, но и общение со сверстниками, что помогает ученикам 

адаптироваться в обществе. Однако во всех системах существуют некоторые 

сбои, которые влекут за собой более тяжелые последствия. Например, 

вследствие сложившейся эпидемиологической ситуации в стране сфера 

образования попала в непростую ситуацию. В школах сейчас занимаются 

немногие, бóльшая часть переведена на дистанционное обучение. К такому 

были готовы не все. Не во всех учебных заведениях процесс обучения 

совершенен, не все учителя проводят уроки по видео- и аудио-звонкам 

поэтому детям приходится изучать материал самостоятельно. Соответственно, 

у многих учеников возникают проблемы, связанные с восприятием новых тем. 

С такой же проблемой может столкнуться любой ученик, посещающий уроки 

очно. Он может постесняться задать вопрос, или у преподавателя может не 

быть свободного времени для ответа. Все это оказывает значительное 

воздействие на изучение дисциплин, в частности, на получение новых знаний. 

Сейчас информационное оснащение и компьютерные технологии обладают 

преимуществом: можно получить любую информацию, даже 

образовательную, не выходя из дома. Однако не все источники являются 

достоверными, и не все могут объяснять темы. 

В своём проекте я хочу представить чат-центр, эксперты которого помогут 

абсолютно любому учащемуся в освоении новой программы.  

 

Актуальность проекта: Проект актуален, так как у некоторых учеников нет 

возможности задать вопрос на уроке для разъяснения темы, а у 

преподавателей отсутствует время на объяснение каждого задания отдельно 

взятому ученику. В этом случае ученик может обратиться в чат-центр для 

разъяснения какого-либо задания или темы. Кроме того, из-за сложной 

эпидемиологической обстановки ученики могут недополучать знания ввиду 

несовершенной системы дистанционного образования и невозможности 

преподавателям уделить достаточное внимание каждому ученику. Такая 

возможность обращения к старшеклассникам посредством социальных сетей 

не допускает утечки знаний учеников. 



 

  
                                                                                                                                                                    

Мы живем в веке компьютерных технологий, соответственно, для стимуляции 

интереса обучающихся необходимо использовать те средства, которыми 

хорошо владеют ученики с младшего возраста, а именно компьютерные 

технологии с использованием интерактивных форм обучения. Этого можно 

добиться, используя образовательные платформы, которые позволяют 

применять разнообразные инструменты для продуктивной деятельности 

школьника. 

Объект исследования: образовательная система в цифровом пространстве 

Предмет исследования: пути развития образования и улучшения его 

качества 

Проблема: Образовательная система – это огромный механизм, в котором 

каждый «винтик» играет главную роль. Если на каком-то этапе образования 

прервать цепь, то может разрушится весь механизм. Учебный процесс состоит 

в том, что ученик сначала усваивает информацию на уроке, а потом закрепляет 

ее дома, выполняя домашнее задание. Но если в какой-то момент ученик по 

каким-либо причинам не понимает или пропускает тему урока, то он 

автоматически становится отстающим, и если не восполнить этот пробел в 

знаниях, то он не сможет реализовать свои потребности в образовательном 

ресурсе. После проведения анализ причин неусвоения информации были 

найдены несколько причин. У обучающихся недостаточно хорошо 

сформированы навыки поиска достоверной информации в сети Интернет. 

Школьникам не всегда комфортно подходить к педагогу по каким-либо 

вопросам, связанным с образовательным предметом. А педагог, в свою 

очередь, не может охватить всех учеником индивидуальным подходом. 

Необходимо подключать современные компьютерные технологии, при этом 

развивая интеллектуально-творческое мышление.  

Во время пандемии вопрос об образовании стал очень остро. Обучающимся 

стало намного тяжелее справляться со школьной программой. В связи с этим 

мы провели социологический опрос на базе сети во «ВКонтакте».  

 

 

 

 



 

  
                                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гипотеза 

Получение знаний через интернет возможно! Если пользоваться 

достоверными и проверенными источниками.  

Цели проекта:  

Популяризация образования и повышение социальной активности 

школьников посредством применения современных технологий. 

Задачи проекта:  

1. Создать образовательную онлайн-платформу для освоения школьной 

программы учащимися школы 

2. Организовать информационно-консультационный центр для 

дистанционной технической и информационной поддержки учащихся, 

которые испытывают трудности с освоением образовательной 

программы 

Этапы работы: 

1. Формирование целей, задач, результатов проекта (с 24.11.2020 по 

27.11.2020) 



 

  
                                                                                                                                                                    

 1.1 Проведения социологических опросов о необходимости 

создания чат-центра (с 24.11.2020 по 26.11.2020) 

1.2 Представление проекта руководству школы (дата не 

установлена) 

2. Набор претендентов на роль эксперта чат-центра для оказания 

образовательных услуг (с 01.12.2020 по 05.12.2020) 

      2.1 Создание аккаунта в социальной сети «Instagram», которая 

будет являться платформой для реализации проекта (с 01.12.2020 по 

03.12.2020) 

      2.2 Рекламная компания о создании проекта по оказанию 

образовательных услуг в социальных сетях школы (с 03.12.2020 по 

неопределённый срок) 

      2.3 Собеседования с претендентами на вхождение в группу 

экспертов чат-центра для оказания образовательных услуг (с 06.12.2020 

по 08.12.2020) 

 

 

Для раскрытия целей и задач проекта будут применяться следующие 

термины: 

1. Чат-центр – это платформа для мгновенного обмена сообщениями, 

которая работает на базе социальной сети «Instagram»  

2. Клиент, ученик – лицо, пользующееся услугами, оказываемыми в Чат-

центре  

3. Эксперт чат-центра – лицо, которое оказывает образовательные услуги 

на базе социальной сети «Instagram» 

4. Контрольная палата – единоличный орган исполнительной власти в 

Чат-центре, осуществляющий свою деятельность для усиления 

контроля над экспертами, предоставляющими образовательными 

услугами. 

5. Образовательные услуги – комплекс целенаправленных и 

предлагаемых мер для приобретения знаний и умений с целью 

удовлетворения образовательных потребностей. 

6. SWOT-анализ — метод стратегического планирования, 

заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды 

организации и разделении их на четыре категории: strengths (сильные 

стороны), weaknesses (слабые стороны), opportunities (возможности), 

threats (угрозы). 

 



 

  
                                                                                                                                                                    

Был проведён SWOT-анализ качества образования учеников во время 

пандемии.  

 

Сильные стороны Слабые стороны 

- Квалифицированные педагоги 

- Образовательные ресурсы 

- Традиции школы 

- Неготовность системы 

образования подстраиваться под 

резко меняющиеся условия жизни 

- Отсутствие бесплатных 

образовательных платформ 

Возможности Угрозы 

- Больше времени для 

саморазвития  

- Внедрение инновационных 

технологий 

- Снижение бюджетного 

финансирования 

- Рост количества семей, попавших 

в трудную жизненную ситуацию 

- Старение педагогического 

коллектива 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ  

Краткое описание проекта: Медиа-центр МБОУ «СОШ г. Светогорска» 

создаёт бесплатную платформу для оказания образовательных услуг от 

десятиклассников и одиннадцатиклассников на базе социальной сети 

«Instagram». Клиенты с помощью отдельного аккаунта задают интересующий 

вопрос, на который отвечают эксперты из десятых и одиннадцатых классов. 

После получения вопроса эксперты ищут информацию, необходимую для 

обоснования ответа. Кроме того, при необходимости они присылают ответы-

обоснования в виде голосовых сообщений, видеоматериалов и фотографий. 

Если клиент, задавший вопрос, удовлетворён ответом, то он оставляет по 

желанию отзыв о предоставленной услуге и по возможности через 

определённый промежуток времени рассказывает о своей оценке, полученной 

на уроке за выполнение домашнего задания. 

Целевая аудитория проекта: дети от 7 лет до 17 лет. 

Сроки реализации проекта: с декабря 2020 года по декабрь 2021 года (с 

возможностью пролонгации). 

 

Ожидаемый результат:  

1. Вовлечение в проект не менее 7 десятиклассников и 

одиннадцатиклассников  

2. Улучшение знаний учеников по образовательным предметам 

3. Повышение уровня эрудиции у экспертов чат-центра и у клиентов 



 

  
                                                                                                                                                                    

4. Увеличение доброжелательных комментариев школе 

 

 

Перечень образовательных предметов, по которым совершается оказание 

образовательных услуг: 

1. Алгебра 

2. Английский язык 

3. Биология  

4. География 

5. Геометрия 

6. Информатика 

7. История 

8. Литература  

9. Математика 

10. Обществознание 

11. Окружающий мир 

12. Письмо 

13. Русский язык 

14. Физика 

15. Химия 

 

 

                                                                      *при необходимости перечень может изменяться 

 

Этапы отбора претендента на роль эксперта чат-центра: 

1 этап. Набор претендентов, которые изъявили желание стать экспертами чат-

центра, посредством «Google формы», в которой будут зафиксированы 

основные положения о личных данных претендента, предпочтительных 

предметах и так далее. 

2 этап. Консультация, проводимая Контрольной палатой, с классными 

руководителями и преподавателями лиц, выразивших желание стать 

претендентами на роль эксперта чат-центра 

3 этап. Знакомство претендентов с вводной информацией, в которую входят 

права и обязанности эксперта чат-центра, меры материального поощрения и 

так далее. 

4 этап. Собеседование с претендентами на проверку знаний по тем предметам, 

которые ими были указанными в форме регистрации 

5 этап. Добавление всех новых экспертов в общую беседу, созданную на базе 

известной социальной сети. 

 

Сценарий обработки обращения экспертом чат-центра и начисление 

баллов за правильно пройденный сценарий обработки обращения 

экспертом чат-центра: 



 

  
                                                                                                                                                                    

1. Приветствие с клиентом 

2. Обязательная ссылка на источник, где можно закрепить информацию 

3. Обязательное объяснение вопроса, заданного в обращении 

4. Доброжелательность в общении с клиентом 

5. Отсутствие грубых пунктуационных, грамматических, лексических, 

фактических и иных ошибок в общении с клиентом 

6. Обязательное наличие обратной связи от обратившегося ученика в виде 

отзыва о проделанной экспертом чат-центра работе 

7. Последующий отзыв о полученной оценке за задание, выполненное с 

помощью образовательных услуг, предоставляемых чат-центром  

 

Логотип чат-центра 
 

 

 

• «S» - означает School (перевод с англ. «Школа») 

• «5» - ожидаемая оценка на уроке после обращения в чат-центр 

• «SV» - топоним, означающий принадлежность к г. Светогорск 

 

 

 



 

  
                                                                                                                                                                    

В процессе работы школьного Чат-центра школьники смогли получить ответы 

на свои вопросы и получили положительные оценки.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Востребованность Чат-центра выросла в разы и охватила многие города 

Ленинградской области.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заключение 

Цель и задачи, поставленные в работе, выполнены. Создана образовательная 

онлайн-платформа для освоения школьной программы учащимися школ, 

гимназий, лицеев. В ходе выполнения проекта были отобраны 9 экспертов. 

Экспертами охвачены все 15 предметов из вышеперечисленного списка. Все 

эксперты прошли проверку на знание предмета. Также они ознакомились со 



 

  
                                                                                                                                                                    

сценарием обработки обращения экспертом чат-центра и начислением баллов 

за правильно пройденный сценарий обработки обращения экспертом чат-

центра. На данный момент каждый из экспертов уже успел попробовать себя 

в новой роли, объяснить ученикам какую-либо тему, помог разобраться с их 

вопросами. В качестве обратной связи было получено много положительных 

комментариев, что доказало необходимость такой помощи. Таким образом, 

подтвердилась наша гипотеза. Безусловно, можно получить полезные знания 

через интернет, если пользоваться достоверными источниками и задавать все 

интересующие вопросы.  

Уникальность продукта заключается в том, что он составлен по 

предпочтениям учеников, которые могут задавать вопросы по тем предметам, 

которые нужны им. Также клиенты могут быстро получить ответ, т.к. за чатом 

осуществляется наблюдение со стороны дежурного. В его роль входит 

оповещение ученика о том, что его запрос принят и скоро будет обработан. 

Также дежурный оперативно передает заявку эксперту по нужному предмету. 

Таким образом, оказывается своевременная помощь учащимся. Исходя из 

вышесказанного, мы можем подтвердить эффективность и качественность 

разработки. 

В заключение можно сказать, что Чат-центр является реальной перспективой 

в помощи развития образовательного процесса.  

 

Список ресурсов, используемых для оказания помощи ученикам 
Список рекомендованных источников Министерством просвещения Российской 

Федерации для поиска информации экспертами чат-центра: 

 

1. Интернет-ресурс «Российская электронная школа» 

2. Интернет-ресурс «Московская электронная школа» 

3. Интернет-ресурс «Яндекс.Учебник» 

4. Интернет-ресурс «Учи.ру» 

5. Интернет-ресурс «Платформа новой школы» 

6. Интернет-ресурс «издательство «Просвещение» 

7. Интернет-ресурс «Мои достижения» 

8. Интернет-ресурс «Олимпиум» 

9. Интернет-ресурс «Урок цифры» 

10. Интернет-ресурс «Сириус.Онлайн» 

11. Интернет-ресурс «Консультант+» 

12. Интернет-ресурс «ЯКласс» 

13. Интернет-ресурс «ИнфоУрок» 

14. Интернет-ресурс «Гарант-поиск правовой информации» 

15. Интернет-ресурс «Образовака» 

 

 

https://edu.gov.ru/press/2214/ministerstvo-prosvescheniya-rekomenduet-shkolam-polzovatsya-onlayn-resursami-dlya-obespecheniya-distancionnogo-obucheniya/
https://edu.gov.ru/press/2214/ministerstvo-prosvescheniya-rekomenduet-shkolam-polzovatsya-onlayn-resursami-dlya-obespecheniya-distancionnogo-obucheniya/
https://resh.edu.ru/
https://www.mos.ru/city/projects/mesh/
https://education.yandex.ru/main/
https://uchi.ru/
https://sberclass.ru/
https://media.prosv.ru/
https://myskills.ru/
https://olimpium.ru/
https://урокцифры.рф/
https://edu.sirius.online/#/
http://www.consultant.ru/law/podborki/theme-internet/
https://www.yaklass.ru/
https://infourok.ru/otkritiy-urok-internet-resursi-internet-3140509.html
http://www.garant.ru/
https://obrazovaka.ru/

